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Deutsche kaufen gern im Internet ein:

Online-Shops sind profitabel

Das Einkaufen im Internet wird immer beliebter. Im Jahr 2007 haben 41 % der
Deutschen online Waren oder Dienstleistungen bestellt. Zum Vergleich: 2006 lag
die Quote bei 38 %, ein Jahr zuvor noch bei 32 %. Innerhalb der 27 EU-Staa-
ten ist Deutschland damit in der Spitzengruppe und belegt den vierten Rang
nach GroBbritannien (44 %), Danemark und den Niederlanden (je 43 %), erklart
der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medi-
en (BITKOM). ,Online-Shopping bietet viele Vorteile: Es ist preistransparent,
bequem und meist auch umweltschonend - zudem ist ein Umtausch in aller
Regel problemlos®, erklart BITKOM-Prasident August-Wilhelm Scheer. Was bei
der Einrichtung eines solchen Shops zu beachten ist, zeigt zum Beispiel die kos-
tenlose Broschire ,,Online-Shops — Kundenservice Uberall und jederzeit*.

In dem vom Institut der deutschen
Wirtschaft herausgegebenen viersei-
tigen Merkblatt wird kurz und knapp
erlautert, was ein Online-Shop leisten
kann, wie Betriebe ihren Bedarf ermit-

teln, wie sie Kosten und Nutzen abwa-

gen, den richtigen Dienstleister wéh-

len und ein Pflichtenheft erstellen.
Dass sich Online-Shops fir die

Betreiber lohnen, zeigt auch eine
Umfrage des  Bundesverbandes
Digitale Wirtschaft (BVDW). Dem-
nach konnte 2007 fast die Halfte der
Online-Shops Zuwéachse von mehr
als 20% verzeichnen. Auch fir 2008
erwarten die Shopbetreiber deutliche
Zuwéchse, im Durchschnitt um rund
18%. Eine wichtige Rolle spielt dabei
die Benutzerfreundlichkeit (Usabili-
ty) von Online-Shops, sie wirke sich
unmittelbar positiv auf die Umsétze
aus, betont der BVDW. Allerdings lei-
den viele Internetshops noch an man-
gelnder Benutzerfreundlichkeit. ,All-
zuoft scheitern Online-Kunden immer

noch an zentralen Shop-Funktionalita-
ten, weil der Warenkorb oder der Weg
zur Kasse nicht gefunden wird oder
Produkte unzureichend beschrieben
werden®, erklart Roland Fesenmayr,
Vorsitzender der Fach-
gruppe E-Commerce
im BVDW.

Der nun verdffentlich-
te kostenlose Usabili-
ty-Leitfaden soll Shop-
betreibern helfen, ihre
Angebote schrittweise
zu verbessern, damit
der Kunde nicht zu
benutzerfreundliche-
ren Webangeboten abwandert. Opti-
mierte Webseiten konnten zum Teil
Umsatzzuwachse von mehr als 200%
realisieren, dies zeige das Potential,
das mit einer verbesserten Benutzer-
freundlichkeit einhergehe, betont der
BVDW.

Die Broschuire ist zu fin-

den unter: www.prozeus.de/
imperia/md/content/prozeus/
broschueren/online-shops.pdf

Den Usability-Leitfaden fin-
den Sie unter: www.bvdw.org/
fileadmin/downloads/
fachgruppen/E-Commerce/
bvdw_ak_erfolgsfaktoren_usa-
bility_20080313.pdf

Rechtsschutz bei
Erbfolgeregelungen

Im Zusammenhang mit Erbfolge-
regelungen von Selbstdndigen sind
meist umfangreiche Vereinbarungen
Uber die privaten Vermogensverhélt-
nisse zu treffen, an denen auch exter-
ne Berater wie Rechtsanwalte, Steu-
er- oder Unternehmensberater mit-
wirken. Kommt es spéater zu einem
Rechtsstreit Uber diese Vereinbarun-
gen oder Teile davon, liegt die Inan-
spruchnahme einer mdglicherweise
vorhandenen Rechtsschutzversiche-
rung nahe.

Wenn es jedoch um die Neuord-
nung von privaten Vermogensver-
héltnissen als Teil einer unternehme-
rischen Erbfolgeregelung geht, tritt
eine private Rechtsschutzversiche-
rung fUr Selbsténdige nicht fir die
Kosten eines Rechtsstreits ein. Das ist
die Konsequenz eines vor dem Ober-
landesgericht KoIn verhandelten Falls
(Az.: 9 U 51/07).

Ein Selbstandiger wollte die Ver-
mdgensverhaltnisse innerhalb der
Familie neu ordnen, die beauftrag-
te Wirtschaftsprifungsgesellschaft
empfahl die Grindung einer Famili-
enholding als GmbH. Spéater mach-
te das Finanzamt geltend, dass in
Zusammenhang mit der Grindung
der Holding Steuern in Hohe von 1,3
Millionen Euro fallig gewesen wéren.
Das hatte die Wirtschaftsberatungs-
gesellschaft vergessen zu berlck-
sichtigen. Der Unternehmer verklag-
te sie deshalb auf Schadenersatz
und verlangte von seiner Rechts-
schutzversicherung die Ubernahme
der Prozesskosten. Der Versicherer
lehnte dies ab.
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Das Verhalten des Chefs entscheidet Uber Betriebsklima:
In vier Schritten zu einer besseren MitarbeiterfUhrung

Ausschlaggebend fiir eine hdéhere
Leistungsbereitschaft der Beschéf-
tigten ist vor allem das Verhalten der
FUhrungskrafte. Weder die GroBe
des Betriebes noch die Branche sind
fur die Zufriedenheit und das Enga-
gement der Mitarbeiter im Unter-
nehmen entscheidend. Die Chefs
sind fur das berufliche Umfeld ver-
antwortlich, in dem ihre Mitarbeiter
Uberdurchschnittliche Leistungen
erbringen kénnen und zudem dem
Unternehmen lange erhalten blei-
ben. Dies fanden die Personalbe-
rater von Hewitt Associates in ihrer
aktuellen Untersuchung ,Attraktive
Arbeitgeber in Zentral- und Osteu-
ropa“ heraus.

Demnach sehen 83 % der befrag-
ten Personalverantwortlichen und 71
% der Manager die groBte Zukunfts-
herausforderung darin, die besten
Talente im Unternehmen langfris-
tig zu motivieren. Die entscheiden-
de Schlisselrolle nehmen dabei die
Vorgesetzten ein. Allerdings sei eine
verantwortungsvolle und gute Fh-
rung weder als leicht noch als selbst-

versténdlich anzusehen. Dorle Seuss,
Leiterin des Bereichs Engagement-
Consulting von Hewitt Associates,
gibt FUhrungskréaften vier praktische
Tipps fir eine optimale Fihrung.

» Zunichst rat Dorle Seuss den
Vorgesetzten, flir ihre Mitarbeiter
sichtbar sowie ansprechbar zu sein.
Wichtig sei es, dass eine Vertrauens-
basis vorhanden ist. Die Chefs miss-
ten ihre Beschéftigten offen Uber Ver-
anderungen informieren und mit ihnen
auBerdem regelmaBig Uber die Visio-
nen, Strategien und Ziele des Unter-
nehmens sprechen.

P Als ni3chstes sei es entschei-
dend, den Mitarbeitern Verantwortung
zu Ubertragen. Dabei sollten individu-
elle Ziele und Unternehmensziele klar
besprochen werden. Die Mitarbeiter
mussten die Mdglichkeit haben, Ent-
scheidungen eigenverantwortlich zu
treffen sowie auch eigene Ideen ein-
zubringen.  Fuhrungskréfte sollten
diese Mitarbeitervorschléage bei ihren
Entscheidungen zudem berticksichti-
gen. Auch sollten Erfolge im Betrieb
ausreichend kommuniziert werden,

Anerkennung und Belohnung dirfen
nicht fehlen.

) Ein weiterer Ratschlag an die Vor-
gesetzten ist es, den Angestellten die
berufliche und auch persénliche Wei-
terentwicklung zu erméglichen. Dorle
Seuss rat dazu, Mitarbeiter aus dem
eigenen Betrieb aufzubauen anstatt
sie extern zu rekrutieren. Zudem solle
daflir gesorgt werden, dass das Wis-
sen erfahrener Mitarbeiter nicht ver-
loren, sondern an andere weiterge-
geben werde. So kdnne das Wei-
terbestehen der Unternehmenskul-
tur gesichert werden. Bei Neueinstel-
lungen sei darauf zu achten, dass die
Beschéftigten auch den Werten und
der Kultur des Unternehmens ent-
sprechen.

) Letztlich solle der Chef seinen
Mitarbeitern als positives Beispiel
vorangehen und klare Signale aus-
senden. SchlieBlich nehme er eine
Schllsselfunktion ein. Dadurch dass
er erwlnschtes und vorbildliches
Verhalten im Unternehmen vorlebe,
wussten die Mitarbeiter ganz genau
was von ihnen erwartet werde.

Mehr Sicherheit fUr Betriebe durch die richtigen Versicherungen

Uber die wichtigsten Versicherun-
gen fur Selbsténdige und Freiberuf-
ler, wie beispielsweise Handwerker,
Handler oder Gewerbebetreibende,
informiert die 60-seitige Broschi-
re ,Mehr Sicherheit fir Betriebe und
Freiberufler”. Sie wurde vom Internet-
portal ,,Zukunft klipp + klar®, einem
Service des Informationszentrums
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der deutschen Versicherer herausge-
geben. Die kostenlos als Download
verfligbare Broschire klart anschau-
lich Uber die verschiedenen relevan-
ten Versicherungen flr Betriebe und
deren Inhaber auf, die nach ,Muss*-,
»Soll“- oder ,Kann“-Versicherungen
unterteilt werden. Wahrend zum Bei-
spiel der durch nattrlichen Verschlei3
bedingte Ausfall einer Maschine nicht
versicherbar ist, kann beispielsweise
aber der Verlust durch Feuer, durch
Vandalismus oder durch die Fahrlas-
sigkeit eines Mitarbeiters versichert
werden.

In dem Kapitel ,,Welche Versiche-
rung fur wen?“ werden die wichtigs-
ten Sachversicherungen, wie zum
Beispiel  Einbruchdiebstahl-, Lei-
tungswasser-, Sturmversicherung
oder auch die Betriebsunterbre-
chungs- und Produkthaftpflichtversi-
cherung behandelt. Hier finden sich
auch Checklisten sowohl fir Betriebe
als auch fur Firmengrtinder und Frei-
berufler, die die wichtigsten Risiken

aufflhren.

Die Broschu-
re informiert
beispielswei-
se auch Uber
den Schutz fir
Unternehmen
in der Konsoli-
dierungsphase
oder Uber Ver-
sicherungen fur
expandierende
Betriebe. Wei-
tere Kapitel enthalten zudem Informa-
tionen Uber personliche Versicherun-
gen sowie Uber Produkte fUr die priva-
te Altersvorsorge von Selbsténdigen.
Am Ende der Infobroschiire finden sich
einige Tipps fur den Abschluss von
Versicherungen sowie Kontaktadres-
sen flr weitere Ratschlage und Infor-
mationen.

Die Broschlre ist zu finden unter:
www.versicherungen-klipp-unad-
klar.de/downloads/VKK_Selbststaen-
dige_07_2007.pdf
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Marketing in eigener Sache:
Erfolgsfaktor Arbeitgebermarke

Im deutschen Mittelstand konn-
ten im Jahr 2007 rund 53.000 offe-
ne Stellen aufgrund von Fach- und
FUhrungskraftemangel nicht besetzt
werden. Arbeitsmarktexperten gehen
davon aus, dass sich die Situation
innerhalb  der
nachsten zehn
Jahre aufgrund
der demogra-
fischen Ent-
wicklung noch
dramatischver-
scharfen wird:
der sogenann-
te ,War for
talents®  wird
daher fir die
Zukunfts- und
Wettbewerbs-
féhigkeit  der
Unternehmen
immer ent-
scheidender.
Héngt es doch von qualifizierten Mit-
arbeitern ab, wie innovationskraf-
tig, leistungs- und zukunftsfahig ein
Unternehmen ist.

Kein Wunder also, dass sich viele
Unternehmer heute starker denn je
mit der Frage beschéftigen, wie sie
ihre Attraktivitdt und Bekanntheit als
Arbeitgeber bei potenziellen Bewer-
bern erhéhen kénnen. Genau darum
geht es beim sogenannten ,Emp-
loyer Branding“, dem Aufbau einer
Arbeitgebermarke. Die Arbeitgeber-

marke richtet sich sowohl nach innen
an die eigenen Mitarbeiter als auch
nach auBen an potenzielle Bewerber.
Ziel des Aufbaus einer Arbeitgeber-
marke ist es, von diesen als attrak-
tiver Arbeitgeber wahrgenommen zu

werden. Das Know-how zur Marken-
bildung in eigener Sache haben die
meisten Unternehmer - sie wenden
es aber oftmals nur auf ihre Produk-
te oder Dienstleistungen an und nicht
auf lhren Auftritt auf dem Arbeits-
markt.

Dabei ist der Aufbau einer glaub-
wirdigen und attraktiven Arbeitge-
bermarke gerade fir mittelstandische
Unternehmen von gréBter Bedeu-
tung, da sie sich gegen die aufmerk-
samkeitsstarken  Imagekampagnen

der GroBkonzerne durchsetzen mus-
sen. Doch wie baue ich eine Arbeit-
gebermarke erfolgreich auf? Antwort
auf diese Frage gibt ein neuer Leit-
faden der Initiative Top-Arbeitgeber-
marke, der vier grundlegende Schrit-
te empfiehlt:

1. Was ich wissen muss oder
die Analyse: Dieser Schritt umfasst
die Analyse |hrer Starken und Schwa-
chen sowie die lhrer Wettbewerber,
Ilhre Erwartungen an Bewerber sowie
lhre Vorteile als Arbeitgeber z.B.
Standortvorteile, Weiterbildungsmag-
lichkeiten, etc.

2. Was mich ausmacht oder die
Entwicklung einer Arbeitgebermar-
ke: Nach dieser Analyse gilt es fest-
zulegen, was Sie als Arbeitgeber aus-
macht. Legen Sie die Eckdaten (Kern-
werte, Besonderheiten, Image) lhrer
Arbeitgebermarke fest.

3. Wie ich planen muss oder
die Kampagne: Mit den in Schritt 2
festgelegten Eigenschaften starten
Sie in die Vermarktung.

4. Was ich tun muss oder die
Umsetzung: Bei der Umsetzung
lhrer Kommunikationsstrategie mis-
sen alle MaBnahmen wie z. B. Stel-
lenanzeigen, |hre Karrierwebsite oder
die Medienarbeit aufeinander abge-
stimmt sein.

Ausflhrliche Informationen zu die-
sem Thema finden Sie auf dem Online-
Portal www.top-arbeitgebermarke.de.

Keine Vererbung nicht genutzter Verlustvortrage

Der GroBe Senat des Bundesfi-
nanzhofs (BFH) hat die bisher mdg-
liche Vererbbarkeit von Verlustvor-
trdgen beseitigt. In einem Beschluss
vom 17. Dezember 2007 (Az.: GrS 2/
04) urteilten die obersten Finanzrich-
ter: ,Der Erbe kann einen vom Erblas-
ser nicht ausgenutzten Verlustvortrag
nach § 10d des Einkommensteuerge-
setzes (EStG) nicht bei seiner eigenen
Veranlagung zur Einkommensteuer
geltend machen.*”

Der BFH ist damit von einer rund
45 Jahre wahrenden hochstrichterli-
chen Rechtsprechung und entspre-
chenden Praxis der Finanzverwal-
tung abgeriickt. Bei dem verhandel-

ten Fall ging es um einen Landwirt,
der Miterbe des véaterlichen Hofs war.
Er begehrte im Rahmen seiner eige-
nen Veranlagung zur Einkommensteu-
er den Abzug der Teile des Verlustvor-
trages, den sein verstorbener Vater
nicht ausnutzen konnte.

Der BFH schloss sich der ablehnen-
den Haltung der Finanzverwaltung an
und folgte in der nunmehr maBgeb-
lichen Auffassung der Position des
Bundesfinanzministeriums.  Danach
kénne der Ubergang des vom Erb-
lasser nicht ausgenutzten Verlustvor-
trags auf den Erben weder auf zivil-
rechtliche noch auf steuerrechtliche
Vorschriften und Prinzipien gestutzt

werden. Die Einkommensteuer sei
eine Personensteuer. Sie erfasse die
im Einkommen zu Tage tretende Leis-
tungsfahigkeit der einzelnen natlrli-
chen Personen. Hiermit sei es unver-
einbar, die beim Erblasser nicht ver-
brauchten Verlustvortrdge auf den
Erben zu Ubertragen.

FlOr &ltere Erbféalle entschied der
BFH eine Ubergangsregelung:
s~Jedoch ist die bisherige gegenteilige
Rechtsprechung des BFH aus Grin-
den des Vertrauensschutzes weiterhin
in allen Erbfallen anzuwenden, die bis
zum Ablauf des Tages der Veroffentli-
chung dieses Beschlusses eingetreten
sind.” Das war der 12. Marz 2008.
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Abgeltungssteuer:

Ausnahmen fur einige Kapitalversicherungen

Ab 1. Januar 2009 werden auch
Auszahlungen aus Kapitallebens-
versicherungen und
Rentenversicherun-
gen prinzipiell mit 25
Prozent Abgeltungs-
steuer plus Solidarzu-
schlag belegt. Doch
es gibt Ausnahmen,
die sich vor allem
nach dem Abschluss-
termin, der Dauer der
Einzahlungen sowie
dem Alter des Versi-
cherten richten.

Selbstandige und
Freiberufler sollen
diese Regeln beach-
ten, damit sie bei
Féalligkeit der Kapi-
talauszahlung in den
Genuss einer guns-
tigen Besteuerung kommen.

Das
betrifft die ,,Privilegierten Kapitalversi-
cherungen®, bei denen nach mindes-
tens zwolf Jahren Laufzeit und einer
Auszahlung nach Vollendung des 60
Lebensjahres die Ertrdge nicht voll,

sondern nach dem Halbeinkinfte-
verfahren besteuert werden. Damit
werden Kapitalversi-
cherung nach Steu-
ern deutlich glinstiger
als andere Anlagepro-
dukte, die der Abgel-
tungssteuer unterlie-
gen.

Steuerfrei blei-
ben die Ertrdge wéah-
rend der Ansparpha-
se, ebenso wie Aus-
zahlungen im Todes-
fall. FUr Rentenversi-
cherungen mit Leis-
tungen in Rentenform
gilt auch nach dem
31. Dezember 2008
die glnstige Ertrags-
anteilsbesteuerung,
die sich nach dem
Alter des Rentenempfangers richtet.
Bei Beginn der Rente im Alter von
65 Jahren werden nur 18 Prozent des
Ertrags mit dem individuellen Steuer-
satz belegt. Mit steigendem Renten-
beginn sinkt der Ertragsanteil.

Steuern sparen beim
Kauf eines neuen Pkw

Oft ist es flr den Arbeitnehmer
attraktiv, sein Auto vom Arbeitge-
ber mitfinanziert zu bekommen. Der
Bundsfinanzhof hat jetzt ein neues
Steuersparmodell ,abgesegnet“: Der
Arbeitnehmer ,spart” ganze 19% vom
Anschaffungsneupreis (brutto), wenn
er seinem Arbeitgeber (z.B. einer
GmbH) seinen eigenen Pkw Uber-
lasst. Laut der aktuellen Ausgabe
der Zeitschrift ,GmbH-Steuerpraxis”
macht das bei einem Pkw mit einem
Bruttopreis von 59.500 € satte 9.500 €
aus, so dass ihn der Wagen selbst nur
50.000 € kostet. Das ist ein entgeltli-
cher Vorgang.

Das Ganze spielt sich auf der Ebene
der Umsatzsteuer ab: Durch diese
Pkw-Uberlassung wird der Arbeit-
nehmer selbst zum Unternehmer. Er
kann daher daflr die im Bruttopreis
enthaltene Umsatzsteuer (derzeit die
genannten 19% aus den Anschaf-
fungskosten) als Vorsteuer abziehen.
Dergestalt kénnen z.B. GmbH-(Ge-
sellschafter)Geschaftsfihrer, aber
auch jeder Arbeitnehmer, profitieren.
Dies gilt tibrigens fiir die Uberlassung
von Betriebsmitteln generell.

Vertragsart

Altvertrag: Abschluss vor
1.1.2005

Altvertrag: Abschluss vor
1.1.2005

Neuvertrag: Abschluss
nach 31.12.2004 und vor
1.1.2009

Neuvertrag: Abschluss
nach 31.12.2004 und vor
1.1.2009

Neuvertrag: Abschluss
nach 31.12.2008

Neuvertrag: Abschluss
nach 31.12.2008

Voraussetzungen

-12 Jahre Mindestlaufzeit;

-5 Jahres Mindestbeitrags-
zahldauer;

-60 % Mindest-Todesfall-
schutz (der eingezahlten
Beitrége)

Obige Voraussetzungen
nicht erfillt

-12 Jahre Mindestlaufzeit;
-Auszahlung nach Vollen-
dung des 60. Lebensjahres

Obige Voraussetzungen
nicht erfullt

-12 Jahre Mindestlaufzeit;
-Auszahlung nach Vollen-
dung des 60. Lebensjahres

Obige Voraussetzungen
nicht erfullt

Besteuerung aktuell

Auszahlung steuerfrei

Individueller Steuersatz auf
den Ertrag

Entfallt, da Ablauf erst nach
2017

Individueller Steuersatz auf
den Ertrag

Entfallt

Entfallt

Besteuerung ab 2009

Auszahlung steuerfrei

Abgeltungssteuer

Individueller Steuersatz auf
die Halfte des Ertrags

Abgeltungssteuer

Individueller Steuersatz auf
die Hélfte des Ertrags

Abgeltungssteuer




